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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU ("OWZ") TOWARÓW I/LUB USŁUG 2024 GRUPY LEVIAT - POLSKA 

 
1. Definicje  
1.1. W niniejszych ogólnych warunkach zakupu towarów i/lub usług 

zastosowanie mają następujące definicje:  
 

Podmiot 
Powiązany 

w odniesieniu do Grupy Leviat, każda spółka, która jest 
bezpośrednio lub pośrednio kontrolowana przez CRH 
Plc lub znajduje się pod bezpośrednią lub pośrednią 
wspólną kontrolą z CRH Plc w odpowiednim czasie oraz 
każda inna spółka, która może zostać uznana za taki 
podmiot w drodze uzgodnień między Stronami 

Umowa jakakolwiek umowa zawarta pomiędzy 
Zamawiającymi/lub jego Podmiotem Powiązanym 
(Podmiotami Powiązanymi) dotycząca zakupu Towarów 
i/lub Usług, w tym między innymi umowy ramowe, 
umowy o świadczenie usług i/lub Zamówienia. 

Zamawiający Leviat GmbH lub którykolwiek z jej Podmiotów 
Powiązanych należących do grupy Leviat, który jest 
zdefiniowany jako taki w Zamówieniu lub innej 
Umowie.   

Ogólne warunki 
zakupu lub 
"OWZ" 

Niniejsze OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU ("OWZ") 
TOWARÓW I/LUB USŁUG 2024 GRUPY LEVIAT - 
POLSKA 

Towary Wszelkie przedmioty materialne, które Dostawca ma 
dostarczyć Zamawiającemu i/lub jego Podmiotowi 
Powiązanemu; 

Prawa własności 
intelektualnej 

wszelkie prawa własności intelektualnej, w tym między 
innymi prawa autorskie, (nie)zarejestrowane znaki 
towarowe, nazwy handlowe i znaki usługowe, patenty, 
prawa sui generis do baz danych, nazwy domen, prawa 
do know-how i wszelkie prawa pokrewne 

Strony Zamawiający i Dostawca  
Dane osobowe dane osobowe w rozumieniu obowiązującego prawa 

dotyczące pracowników Zamawiającego i pracowników 
jakiejkolwiek strony trzeciej zaangażowanej przez 
Zamawiającego w ramach Umowy. 

Zamówienie Standardowy dokument Zamawiającego, który może 
zawierać lub do którego może być załączony 
odpowiedni zakres opisujący Towary i/lub Usługi, które 
mają być dostarczone przez Dostawcę, warunki 
płatności i który określa maksymalne wynagrodzenie 
płatne przez Zamawiającego na rzecz Dostawcy 

Usługi wszelkie prace, które mają zostać wykonane przez 
Dostawcę na rzecz Zamawiającego 

Dostawca każdy kontrahent Zamawiającego, jak również każdy 
pracownik takiego Dostawcy i/lub podwykonawcy lub 
agenci zaangażowani przez Dostawcę w celu 
dostarczenia Towarów i/lub Usług Zamawiającemu 

  
  

2. Zakres zastosowania  
2.1. Niniejsze OWZ mają zastosowanie wyłącznie do zakupu Towarów i 

świadczenia Usług i zostaną włączone do każdej Umowy, wszystkich 
zapytań, ofert, potwierdzeń zamówień, Zamówień, innych stosunków 
prawnych i znajdą zastosowanie do wszelkich innych działań 
podejmowanych przez Dostawcę na rzecz Zamawiającego. 

2.2. Wszystkie Umowy i/lub Zamówienia podlegają niniejszym OWZ.  W 
przypadku jakiejkolwiek sprzeczności pomiędzy postanowieniami 
niniejszych OWZ a Umową i/lub Zamówieniem, Umowa i/lub 
Zamówienie, w tym specyficzne warunki płatności lub warunki dostawy, 
będą miały pierwszeństwo przed OWZ.  

2.3. Uznaje się, że Dostawca zaakceptował niniejsze OWZ po ich otrzymaniu 
w ramach Umowy i/lub Zamówienia od Zamawiającego. Wszelkie 
dodatkowe warunki zaproponowane przez Dostawcę, ustnie lub na 
piśmie, zostaną uznane za odrzucone przez Zamawiającego i nie będą 
stanowić części jakiejkolwiek umowy między Stronami.  

2.4. Wszelkie odniesienia w niniejszych OWZ do: 
- "Zamawiającego" będą również, jeśli wymaga tego kontekst (w 

ramach podpisanego Zamówienia lub innej Umowy), odniesieniem 
do Podmiotu Powiązanego; oraz  

- "Umowa" będzie również, tam gdzie wymaga tego kontekst, 
odniesieniem do Zamówienia (z wyjątkiem klauzuli 3 oraz klauzuli 
4.1 i 4.2). 

2.5. Wszelkie (ogólne) warunki Dostawcy są wyraźnie wyłączone i nie mają 
zastosowania między Stronami, chyba że Strony uzgodnią inaczej na 
piśmie.  

 
3. Ważność oferty i zawarcie Zamówienia  
3.1. Każda oferta Dostawcy zostanie przyjęta przez Zamawiającego w drodze 

Zamówienia podpisanego na piśmie przez upoważnionego 
przedstawiciela lub za pośrednictwem elektronicznego systemu do 
zamówień wykorzystywanego przez Zamawiającego.  

3.2. W przypadku, gdy Dostawca nie złoży Zamawiającemu oferty, 
Zamówienie wejdzie w życie poprzez złożenie przez Zamawiającego 
Zamówienia u Dostawcy zgodnie z umową ramową.  

3.3. W przypadku, gdy Dostawca wykryje błąd lub nieścisłość w Zamówieniu, 
niezwłocznie powiadomi o tym Zamawiającego i zażąda sprostowania 
przed przystąpieniem do realizacji, produkcji lub dostawy jakichkolwiek 
Towarów i/lub Usług.  

 
4. Zrównoważony rozwój dostawców, wymogi prawne i wymogi 

dotyczące ryzyka 
4.1. Dostawca będzie wspierać i zobowiązywać się do przestrzegania 

najwyższych standardów etycznych, prawnych i moralnych określonych w 
"Kodeksie postępowania dostawców" (kliknij w hiperłącze) oraz będzie 
przestrzegać jego warunków.  

4.2. Przed wystawieniem pierwszej faktury Dostawca zapewni zgodność z i 
będzie przestrzegać odpowiednich procesów w zakresie zgodności 
wymaganych przez Zamawiającego.  

4.3. Dostawca będzie przestrzegać wszystkich stosownych regulacji, zasad i 
przepisów prawa dotyczących praw człowieka, zdrowia, bezpieczeństwa i 
środowiska oraz wymogów w zakresie przeciwdziałania łapownictwu, 
korupcji, niewolnictwu, sankcjom gospodarczym, przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy, sankcjom handlowym Polski i UE.  

4.4. Jeśli Dostawca przetwarza dane osobowe w ramach lub w związku z 
wykonywaniem Umowy, Dostawca będzie przestrzegać wszystkich 
przepisów i regulacji dotyczących prywatności i ochrony danych mających 
zastosowanie do jego Towarów i Usług, takich jak między innymi ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych (UE) 2016/679 (RODO), dyrektywa UE 
o prywatności i łączności elektronicznej 2002/58/WE oraz polska ustawa 
o ochronie danych osobowych ..  

4.5. Dostawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności z tytułu wszelkich 
kosztów, odszkodowań i/lub szkód wynikających ze stwierdzonego 
naruszenia niniejszego punktu 4. 

 
5. Obowiązki dostawcy  
5.1. Zobowiązania Dostawcy obejmują, w szczególności:  

a. zapewnienie, że Towary są dostarczane, a Usługi świadczone 
zgodnie z odpowiednią Umową i/lub Zamówieniem oraz wszelkimi 
stosownymi specyfikacjami i przy zachowaniu najlepszych 
profesjonalnych standardów, takich jak jakość wykonania i 
odpowiednie materiały;  

b. prowadzenie odpowiedniej dokumentacji w odniesieniu do 
każdego Zamówienia, tak aby była ona możliwa do skontrolowania 
przez Zamawiającego;  

c. wykonywanie wszelkich wskazówek, instrukcji i/lub poleceń 
wydanych zgodnie z prawem przez Zamawiającego;  

d. zapewnienie ścisłego przestrzegania wszystkich przepisów prawa 
mających zastosowanie do personelu Dostawcy, który jest 
zatrudniony i/lub zaangażowany w celu realizacji odpowiedniej 
Umowy i/lub Zamówienia;  

e. zapewnienie kontynuacji uzgodnionych prac w przypadku 
choroby, urlopu lub nieobecności z jakiegokolwiek innego powodu 
personelu oddelegowanego przez Dostawcę. Dostawca zapewni 
oddelegowanie wystarczającej liczby członków personelu przez 
cały czas w celu wykonania wszystkich odpowiednich prac;  

f. utrzymywanie wszelkich licencji, zezwoleń, upoważnień, zgód i 
pozwoleń, których potrzebuje do wykonywania swoich 
zobowiązań wynikających z Umowy; 

g. wykupienie wymaganych ubezpieczeń i ubezpieczenie sprzętu i 
materiałów Dostawcy we własnym imieniu.  

5.2. Dostawca zapozna się z wszelkimi politykami i procedurami 
dostarczonymi przez Zamawiającego i zapewni, że wszyscy odpowiedni 
pracownicy, podwykonawcy i/lub agenci są świadomi obowiązków 
Dostawcy wynikających z niniejszych OWZ.  

5.3. Ponadto, Dostawca będzie również zobowiązany do podjęcia wszelkich 
możliwych środków ostrożności w celu zapobieżenia obrażeniom osób 
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i/lub uszkodzeniom mienia. W przypadku, gdy Dostawca nie zastosuje się 
do jakichkolwiek wskazówek i/lub zasad (dotyczących bezpieczeństwa lub 
innych), Dostawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności za wszelkie 
koszty, odszkodowania i/lub szkody powstałe w wyniku takiego 
uchybienia, a Zamawiający może odmówić danemu pracownikowi 
dalszego dostępu do któregokolwiek ze swoich pomieszczeń.   

 
 

6. Czas dostawy Towarów i świadczenia Usług 
6.1. Dostawa Towarów i/lub świadczenie Usług muszą rozpocząć się w 

terminie określonym w odpowiedniej Umowie i muszą być zgodne z 
uzgodnionym harmonogramem, który zostanie dostarczony przez 
Zamawiającego.  

6.2. Gdy tylko Dostawca dowie się lub będzie przewidywał, że Towary nie 
zostaną lub mogą nie zostać dostarczone terminowo lub zgodnie z 
uzgodnionym harmonogramem i/lub że nie będzie możliwe terminowe 
świadczenie Usług, niezwłocznie powiadomi o tym Zamawiającego na 
piśmie, podając szczegóły dotyczące opóźnienia. Takie powiadomienie 
nie będzie miało wpływu na zobowiązanie Dostawcy do przestrzegania 
postanowień odpowiedniej Umowy.  

 
7. Dostawa towarów 
7.1. Dostawa Towarów przez Dostawcę odbywa się na zasadach DDP 

(Delivered Duty Paid w oparciu o Incoterms 2020), chyba że Strony 
uzgodniły inaczej na piśmie.  

7.2. Uzgodniony termin dostawy jest określony w odpowiedniej Umowie, a 
Dostawca przyjmuje do wiadomości, że czas dostawy ma zasadnicze 
znaczenie dla Zamawiającego. W przypadku niedotrzymania przez 
Dostawcę terminu dostawy, Zamawiający będzie uprawniony do 
odstąpienia od Umowy na każdym etapie po bezskutecznym wyznaczeniu 
Dostawcy dodatkowego terminu do wykonania lub naprawienia szkody i 
w terminie 30 dni od dnia niedostarczenia w tym terminie dodatkowym.  

7.3. Jeżeli Zamawiający odstąpi od całości lub części Umowy zgodnie z 
punktem 7.2, przysługują mu ustawowe prawa, w szczególności:  
a. Wszelkie kwoty płatne przez Zamawiającego w odniesieniu do 

całości lub części anulowanej Umowy przestają być wymagalne.  
b. Wszelkie kwoty zapłacone przez Zamawiającego w związku z 

anulowaniem całości lub części Umowy zostaną niezwłocznie 
zwrócone Zamawiającemu przez Dostawcę;  

c. Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia od Dostawcy 
odszkodowania za wszelkie szkody powstałe w wyniku 
niedostarczenia Towarów lub Usług, za które to niedostarczenie 
Dostawca pozostaje odpowiedzialny, w uzgodnionym terminie 
i/lub w wyniku anulowania całości lub części Umowy (w tym, bez 
ograniczeń, wydatków Zamawiającego poniesionych w 
uzasadniony sposób w celu uzyskania Towarów lub Usług od 
innego dostawcy).  

7.4. Wszystkie Towary zostaną dostarczone  Zamawiającemu na adres 
wskazany w odpowiedniej Umowie lub Zamówieniu. Dostawca zastosuje 
się do wszystkich instrukcji dostawy przekazanych mu przez 
Zamawiającego.   

7.5. Dostawca dołoży wszelkiej staranności i ostrożności przy używaniu i/lub 
utrzymywaniu sprzętu należącego do Zamawiającego. Jeżeli Dostawca nie 
zachowa takich umiejętności, staranności i dbałości, będzie on 
odpowiedzialny za wszelkie straty lub koszty wynikające z uszkodzenia 
sprzętu Zamawiającego.  

7.6. Dostawca zorganizuje przestrzeń magazynową dla Towarów, której 
potrzebuje, na własne ryzyko i koszt. O ile nie uzgodniono inaczej, 
Dostawca ponosi koszty transportu wymaganego w tym celu.  

 
8. Powiadomienia  
8.1. Wszelkie zawiadomienia wymagane przez jedną Stronę na podstawie 

niniejszych OWZ będą uważane za doręczone drugiej Stronie, gdy zostaną 
dostarczone osobiście, pocztą elektroniczną lub listem poleconym na – 
odpowiednio - adres e-mail lub adres siedziby drugiej Strony. Nie dotyczy 
to oświadczeń o szczególnym znaczeniu. Dostawca wyznaczy personel, z 
którym Zamawiający może kontaktować się o każdej porze w nagłych 
przypadkach.  

 
9. Opakowanie  
9.1. Wszystkie Towary będą bezpiecznie zapakowane do wysyłki na adres 

dostawy z możliwie najmniejszym dodatkowym ciężarem i w możliwie 
najmniejszym odpowiednim opakowaniu zbiorczym zgodnym zasadami  
bezpiecznego przewozu statkiem morskim, koleją, transportem 
drogowym lub lotniczym (określonym przez Strony) i wymogami 
ubezpieczeniowymi. Dostawca zapewni, że wszystkie dostarczone 
Towary są odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniem i/lub 
pogorszeniem jakości w transporcie i są odpowiednio oznakowane 

adresem przeznaczenia, odpowiednim opisem zawartości i nazwą 
Zamawiającego.  

9.2. Towarom musi towarzyszyć wszelka wymagana dokumentacja 
pomocnicza, przy czym musi ona pozostawać w pełnej zgodności ze 
specyfikacjami i obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami oraz 
wszelkimi innymi wymogami, które Zamawiający może wyszczególnić w 
Zamówieniu i które mogą zostać zatwierdzone przez Dostawcę w 
potwierdzeniu Zamówienia. 

9.3. Wszystkie Towary powinny być zapakowane i składowane w bezpieczny 
sposób, tak aby umożliwić bezpieczny rozładunek Towarów (przez 
Dostawcę lub Zamawiającego).  

 
10. Przeniesienie własności i ryzyka  
10.1. Prawo własności Towarów przechodzi na Zamawiającego, gdy Towary 

zostaną dostarczone na adres dostawy wskazany w odpowiedniej 
Umowie, chyba że płatność zostanie dokonana na rzecz Dostawcy przed 
dostawą, w którym to przypadku prawo własności Towarów przechodzi 
na Zamawiającego po dokonaniu takiej płatności. Niezwłocznie po 
otrzymaniu takiej płatności, Dostawca przeniesie własność Towarów na 
rzecz Zamawiającego i będzie je przechowywać oddzielnie od wszystkich 
innych towarów znajdujących się w posiadaniu Dostawcy oraz wyraźnie 
oznaczy Towary jako własność Zamawiającego.  

10.2. Przejście tytułu własności Towarów na Zamawiającego jest 
bezwarunkowe i bez względu na zapłatę ceny. Jeżeli jednak w 
indywidualnych przypadkach Zamawiający przyjmie ofertę Dostawcy 
dotyczącą przeniesienia tytułu własności uwarunkowanego zapłatą ceny 
zakupu, zastrzeżenie tytułu własności Dostawcy wygasa najpóźniej z 
chwilą zapłaty ceny zakupu za dostarczone Towary. Zamawiający 
pozostaje uprawniony do odsprzedaży Towarów w ramach zwykłego toku 
działalności gospodarczej, nawet przed zapłatą ceny zakupu, z uprzednią 
cesją wynikających z tego praw. 

10.3. Przejście własności Towarów pozostaje bez uszczerbku dla prawa 
Zamawiającego do odrzucenia Towarów, jeżeli Towary te nie są zgodne z 
odpowiednią Umową i/lub zawartymi w niej specyfikacjami.  

10.4. Dostawca ponosi ryzyko utraty, kradzieży i/lub uszkodzenia Towarów do 
momentu, w którym Towary przejdą w bezpośrednie posiadanie 
Zamawiającego oraz, jeśli uzgodniono odbiór Towarów, zostaną przyjęte 
przez Zamawiającego. Dostawę lub odbiór uznaje się za dokonane, jeżeli 
Zamawiający pozostaje w zwłoce z odbiorem. 

10.5. Wszelkie materiały udostępnione Dostawcy przez Zamawiającego 
pozostaną własnością Zamawiającego, a Dostawca oznaczy je jako 
własność Zamawiającego i będzie je przechowywać oddzielnie w sposób 
umożliwiający ich rozpoznanie przez osoby trzecie.  

10.6. O ile Zamawiający nie wyrazi uprzedniej zgody na piśmie, Dostawca nie 
będzie uprawniony do korzystania z wyżej wymienionych materiałów, ani 
do zezwalania lub zlecania jakiejkolwiek innej stronie korzystania z nich w 
związku z jakimkolwiek celem innym niż realizacja dostawy lub wykonanie 
prac na rzecz Zamawiającego.  

 
11. Inspekcje  
11.1. Zamawiający będzie w każdym czasie uprawniony do kontroli, oceny i/lub 

testowania Towarów i/lub Usług (lub zorganizowania takiej kontroli) 
niezależnie od miejsca, w którym się one znajdują.  

11.2. Dostawca zapewni Zamawiającemu lub jego przedstawicielom dostęp do 
swojego terenu i budynków w celu umożliwienia Zamawiającemu 
przeprowadzenia wszelkiego rodzaju audytów, w tym między innymi 
audytów związanych z bezpieczeństwem i higieną pracy oraz społeczną 
odpowiedzialnością biznesu. Dostawca będzie pomagał w takich 
inspekcjach bezpłatnie. Inspekcja zostanie ogłoszona z odpowiednim 
wyprzedzeniem. Inspekcja będzie co do zasady przeprowadzana w czasie 
codziennej pracy Dostawcy. 

11.3. W przypadku konieczności powtórzenia kontroli z winy Dostawcy, 
Dostawca będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wszelkie 
koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu.  

11.4. Przeprowadzenie przez Zamawiającego kontroli, oceny i/lub testów nie 
jest równoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiającego, że Towary 
i/lub Usługi, które mają zostać dostarczone, są dobrej jakości lub zostały 
zaakceptowane przez Zamawiającego, ani nie zwalnia Dostawcy z 
jakiejkolwiek odpowiedzialności za niewypełnienie jego zobowiązań.  

 

12. Cesja i podwykonawstwo  
12.1. Korzystanie z podwykonawców przez  Dostawcę wymaga uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego. Zgoda ta może zostać wstrzymana 
wyłącznie z uzasadnionych przyczyn. Dostawca pozostaje w pełni 
odpowiedzialny za wszelkie Towary i/lub Usługi dostarczone przez 
jakiegokolwiek podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę. Dostawca 
nie może dokonać cesji żadnych roszczeń innych niż roszczenia pieniężne. 



3 

 

W przypadku cesji Zamawiający może dokonać płatności na rzecz 
Dostawcy, co  zwalnia go ze zobowiązania. 

 
13. Ceny  
13.1. Cena za Towary i/lub Usługi zostanie określona w odpowiedniej Umowie 

i, o ile nie określono inaczej, nie będzie obejmować podatku od wartości 
dodanej.  

13.2. Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty żadnych dodatkowych 
opłat, chyba że zostanie to wcześniej uzgodnione i zaakceptowane na 
piśmie przez Zamawiającego.  

 
14. Fakturowanie i płatności  
14.1. Dostawca wystawi Zamawiającemu szczegółowe faktury za Towary i/lub 

Usługi, które zostały dostarczone zgodnie z odpowiednią Umową. 
14.2. Dostawca zaadresuje i prześle wszystkie faktury związane z Towarami 

i/lub Usługami drogą elektroniczną za pośrednictwem elektronicznego 
systemu do zamówień wykorzystywanego przez Zamawiającego.  

14.3. Zamawiający zapłaci każdą fakturę w terminie określonym w Umowie  lub 
w niniejszych OWZ po otrzymaniu odpowiedniej faktury, ale nie przed 
dostawą i, jeśli uzgodniono odbiór Towarów i/lub Usług, odbiorem 
Towarów i/lub Usług. Dostawa lub odbiór będą uważane za dokonane, 
jeśli Zamawiający pozostaje w zwłoce z odbiorem. 

14.4. Wszystkie płatności są uzależnione od zgodności Towarów i/lub 
wykonania Usług z odpowiednią Umową i niniejszymi OWZ w sposób 
zadowalający dla Zamawiającego.  

14.5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia wszelkich kwot należnych 
mu od Dostawcy z kwotami należnymi Dostawcy zgodnie z fakturą.  

14.6. Wszelkie płatności będą dokonywane bez uszczerbku dla praw 
Zamawiającego w przypadku, gdy Towary i/lub świadczone Usługi okażą 
się niezadowalające, wadliwe lub niezgodne z Umową i/lub niniejszymi 
OWZ. 

14.7. Jeśli Strony uzgodnią, że Dostawca ma dostarczyć towary i/lub usługi lub 
zasoby wykraczające poza te określone w Umowie, wówczas takie 
uzgodnienie zostanie odzwierciedlone w zmienionej Umowie i/lub 
Zamówieniu.  

14.8. Po uzgodnieniu Umowy przez Zamawiającego, cena za Towary i/lub 
Usługi pozostanie  niezmienna.  

14.9. Termin płatności wynosi 60 dni kalendarzowych lub, w przypadku dużego 
przedsiębiorcy (zgodnie z definicją tego terminu w ustawie o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych), 
120 dni kalendarzowych od daty otrzymania prawidłowej i należycie 
sporządzonej faktury. 

14.10.  Zamawiający informuje, że jest dużym przedsiębiorcą, tj. nie jest 
mikroprzedsiębiorcą, małym lub średnim przedsiębiorcą w rozumieniu 
Załącznika I do Rozporządzenia Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 
czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem 
wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. 

 
15. Odstąpienie   
15.1. Jeżeli (i w zakresie w jakim) Dostawca nie wypełni jakiegokolwiek 

zobowiązania wynikającego z lub w jakikolwiek inny sposób związanego z 
odpowiednią Umową lub nie wykona go prawidłowo lub w określonym 
terminie, Zamawiającemu przysługują ustawowe prawa w przypadku wad 
fizycznych i prawnych oraz w przypadku innych naruszeń obowiązków. 
Zamawiający może w szczególności zdecydować się na:  
a. umożliwienie Dostawcy wywiązania się ze swoich zobowiązań w 

określonym przez Zamawiającego terminie; i/lub 
b. powstrzymać się z wykonaniem swoich zobowiązań wynikających 

z Umowy; i/lub  
c. odstąpić od całości lub części Umowy na dowolnym etapie w 

późniejszym terminie (nie później jednak niż w terminie 30 dni od 
dnia niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w tym 
terminie dodatkowym) po bezskutecznym wyznaczeniu Dostawcy 
terminu dodatkowego na wykonanie lub nienależyte wykonanie 
Umowy.  

15.2. Takie uprawnienie do odstąpienia od całości lub części Umowy pozostaje 
bez uszczerbku dla prawa Zamawiającego do dochodzenia pełnego 
odszkodowania za wszelkie szkody i wydatki poniesione w związku z 
nieprzestrzeganiem przez Dostawcę lub niezapewnieniem przez niego 
należytego i terminowego wykonania Umowy. 

15.3. Każda ze Stron będzie uprawniona do natychmiastowego odstąpienia  od 
całości lub części odpowiedniej Umowy bez jakiegokolwiek 
powiadomienia o niewykonaniu zobowiązania w przypadku, gdy druga 
Strona nie jest (lub wydaje się prawdopodobne, że nie będzie) w stanie 
spłacić swoich długów lub stanie się niewypłacalna (takie prawo zostanie 
wykonane nie później niż w ciągu 30 dni od dnia, w którym Strona 
dowiedziała się o takiej sytuacji). Zamawiający będzie uprawniony do 
natychmiastowego odstąpienia od całości lub części odpowiedniej 

Umowy (takie prawo zostanie wykonane nie później niż w ciągu 30 dni od 
dnia, w którym Zamawiający dowiedział się o jednej z poniższych sytuacji), 
jeżeli (1) nastąpi naruszenie klauzuli 4 przez Dostawcę; lub (2) 
przeniesienia lub cesji przez Dostawcę jego działalności gospodarczej lub 
istotnych aktywów związanych, w całości lub w części, z Towarami bez 
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

15.4. W przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy (lub jej części), nie 
będzie on zobowiązany do zapłaty Dostawcy jakiegokolwiek 
odszkodowania z tytułu takiego odstąpienia.  

 
16. Siła wyższa 
16.1. Jeżeli wykonanie Umowy zostanie zakłócone przez zdarzenia zewnętrzne 

spowodowane przez  siły przyrody lub działania osób trzecich, których nie 
można przewidzieć zgodnie z ludzką wiedzą i doświadczeniem, którym nie 
można zapobiec ani których nie można zniwelować za pomocą 
ekonomicznie akceptowalnych środków, nawet przy zachowaniu 
najwyższej staranności, jakiej można oczekiwać w danych 
okolicznościach, i których nie można również zaakceptować ze względu 
na ich częstotliwość ("Siła Wyższa", np. pożar, eksplozja, powódź, wojna, 
strajk, pandemia, epidemia, zamieszki lub inne zdarzenia poza kontrolą), 
Strony zostaną tymczasowo zwolnione ze swoich zobowiązań na czas 
trwania takiego zakłócenia i w zakresie jego skutków. Żadna ze Stron nie 
będzie odpowiedzialna za niewykonanie Umowy, za jakiekolwiek szkody 
lub opóźnienia spowodowane Siłą Wyższą. Dotyczy to również sytuacji, 
gdy zdarzenia te wystąpią w czasie, gdy dana Strona jest w zwłoce. Strony 
będą kontynuować wykonywanie Umowy z należytą starannością, gdy 
tylko zdarzenie spowodowane Siłą Wyższą zostanie zakończone.  

16.2. Strona, która nie wykonuje  umowy:  
a. niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o niewykonaniu 

zobowiązania, zdarzeniu, które spowodowało takie niewykonanie 
oraz dowodach lub materiałach potwierdzających, dlaczego 
zdarzenie uniemożliwiło Stronie wykonanie Umowy; oraz 

b. dołoży wszelkich starań, aby wznowić wykonywanie zobowiązań, 
których nie wykonała, tak szybko, jak to możliwe po zakończeniu 
zdarzenia. 

16.3. Jeżeli zdarzenie Siły Wyższej ma istotny wpływ na zdolność Strony do 
wykonywania jej zobowiązań zgodnie z Umową przez okres dłuższy niż 
trzydzieści (30) kolejnych dni kalendarzowych, druga Strona może 
niezwłocznie rozwiązać Umowę w drodze pisemnego powiadomienia. 
Wszelkie świadczenia spełnione przez drugą Stronę zostaną niezwłocznie 
zwrócone.  

 
17. Gwarancje  
17.1. Dostawa Towarów i/lub Usług musi być w pełni zgodna z 

postanowieniami odpowiedniej Umowy, wszelkimi stosownymi 
specyfikacjami i wszelkimi wymogami Zamawiającego. Nie ma przy tym 
znaczenia, czy specyfikacje są dostarczane przez Zamawiającego czy 
Dostawcę. 

17.2. Dostawca gwarantuje, że dostarczone Towary i/lub Usługi są zgodne z 
dobrymi praktykami branżowymi i wszystkimi właściwymi przepisami 
prawa. Przepisy ustawowe mają zastosowanie do praw Zamawiającego w 
przypadku wad fizycznych i wad prawnych Towarów (w tym niewłaściwej 
dostawy i krótkiej dostawy, a także niewłaściwego montażu, wadliwego 
montażu, instrukcji obsługi lub instrukcji obsługi) oraz w przypadku innych 
naruszeń obowiązków przez Dostawcę, chyba że poniżej określono 
inaczej. Obejmują one prawo do żądania naprawy - według wyboru 
Zamawiającego poprzez usunięcie wady lub dostarczenie towaru 
wolnego od wad - do odstąpienia od umowy, do obniżenia ceny zakupu, 
do żądania odszkodowania lub rekompensaty za bezcelowe wydatki. 

17.3. W przypadku, gdy Umowa nie określa okresu gwarancji, zastosowanie ma 
ustawowy okres gwarancji. Jeżeli uzgodniono odbiór Towarów, okres 
gwarancji rozpoczyna się z chwilą odbioru.  

17.4. Zamawiający nie jest zobowiązany do zbadania Towaru w chwili zawarcia 
umowy ani do składania specjalnych zapytań o ewentualne wady. 
Zamawiającemu przysługują również roszczenia z tytułu wad bez 
ograniczeń, jeżeli wada pozostawała dla niego nieznana w momencie 
zawarcia umowy z powodu rażącego niedbalstwa. 

17.5. Obowiązek kontroli przez Zamawiającego jest ograniczony do wad, które 
są oczywiste podczas kontroli towarów przychodzących poprzez kontrolę 
zewnętrzną, w tym dokumentów dostawy (np. uszkodzenia 
transportowe, niewłaściwa i niedostateczna dostawa (short delivery)) lub 
które są rozpoznawalne podczas kontroli jakości poprzez losowe 
pobieranie próbek. Jeśli odbiór został dokonany, nie ma obowiązku 
przeprowadzania kontroli. W przeciwnym razie zależy to od zakresu, w 
jakim kontrola jest możliwa w zwykłym toku działalności, biorąc pod 
uwagę okoliczności konkretnego przypadku. Postanowienia niniejszej 
klauzuli 17.5 pozostają bez wpływu na obowiązek zawiadomienia o 
wadach wykrytych w późniejszym terminie. 
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17.6. Naprawa obejmuje również demontaż wadliwych Towarów i ponowną 
instalację, jeżeli Towary zostały zainstalowane w innej rzeczy lub 
przymocowane do innej rzeczy zgodnie z ich rodzajem i przeznaczeniem; 
niezalenie od tego Zamawiającemu przysługuje ustawowe roszczenie o 
odszkodowanie za odpowiednie wydatki. Dostawca ponosi koszty 
niezbędne w celu przeprowadzenia kontroli i naprawy, nawet jeśli okaże 
się, że w rzeczywistości nie stwierdzono wady. Zamawiający ponosi  
odpowiedzialność odszkodowawczą w przypadku nieuzasadnionego 
żądania usunięcia wady; w tym zakresie Zamawiający ponosi jednak 
odpowiedzialność tylko wtedy, gdy w wyniku rażącego niedbalstwa  
uznał, że wada występuje lub dopuścił się rażącego niedbalstwa, nie 
uznając, że wada nie występuje. 

17.7. Jeżeli Dostawca opóźnia się z usunięciem wady i nie wykonuje tego 
odpowiednio po wystosowaniu przez Zamawiającego pisemnego 
upomnienia wyznaczającego rozsądny termin, lub gdy występowanie 
takiej wady nie pozwala na jakiekolwiek opóźnienie  (np. ze względu na 
szczególną pilność, zagrożenie bezpieczeństwa operacyjnego lub groźbę 
wystąpienia nieproporcjonalnej szkody), Zamawiający jest uprawniony do 
samodzielnego usunięcia wady i żądania od Dostawcy zwrotu 
niezbędnych w tym celu wydatków lub odpowiedniej zaliczki. Niezależnie 
od innych postanowień, Zamawiającemu przysługuje prawo do 
dokonania zakupu zastępczego na koszt Dostawcy w przypadku 
zawinionego działania Dostawcy pozostaje nienaruszone.   

 
18. Własność intelektualna  
18.1. Umowa nie ma na celu zmiany jakichkolwiek (wcześniej istniejących) 

uprawnień Stron lub osób trzecich do praw własności intelektualnej, 
chyba że jakakolwiek umowa wyraźnie przewiduje przeniesienie praw 
własności intelektualnej. Z wyjątkiem przypadków określonych w 
niniejszej Umowie, żadna ze stron nie przyznaje żadnych praw (w drodze 
licencji lub w inny sposób) w odniesieniu do zastrzeżonych materiałów 
chronionych prawami własności intelektualnej. 

18.2. Obie Strony przyjmują do wiadomości, że każda ze Stron, w związku ze 
świadczeniem lub otrzymywaniem Usług, może rozwijać lub zdobywać 
ogólną wiedzę, doświadczenie, umiejętności i pomysły. Niezależnie od 
odmiennych postanowień niniejszego dokumentu, taka Strona może 
wykorzystywać taką ogólną wiedzę, doświadczenie, umiejętności i 
pomysły w zakresie, w jakim nie skutkuje to ujawnieniem Informacji 
Poufnych lub nieuprawnionym wykorzystaniem jakichkolwiek praw 
własności intelektualnej drugiej Strony lub strony trzeciej. 

18.3. Jeżeli w kontekście Umowy Dostawca opracował, zaprojektował lub 
dostarczył specjalnie dla Zamawiającego jakiekolwiek Towary i/lub Usługi 
(w tym wszelkie dokumenty towarzyszące), Prawa własność 
intelektualnej i/lub prawa pokrewne, które powstaną, zostaną, o ile to 
możliwe, automatycznie przeniesione na Zamawiającego.  Dostawca 
sporządzi wszelkie dokumenty lub akty niezbędne do przeniesienia takich 
Praw własności intelektualnej na Zamawiającego. W zakresie, w jakim 
Prawa własności intelektualnej nie zostaną automatycznie przeniesione 
na Zamawiającego, Dostawca zobowiązuje się do przeniesienia na 
Zamawiającego wszystkich Praw własności intelektualnej do materiałów 
opracowanych lub zaprojektowanych dla Zamawiającego, które to 
przeniesienie zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego.  

18.4. Wszelkie rysunki, ilustracje, obliczenia, wzorce fizyczne, metody i 
procedury, które zostały dostarczone lub zakupione przez 
Zamawiającego, pozostają jego własnością, a Dostawca nie ma prawa ich 
powielać, kopiować ani publikować, udostępniać innym stronom ani 
wykorzystywać do celów innych niż Umowa. Działając na własny koszt, 
Dostawca ma obowiązek zwrócić Zamawiającemu wyżej wymienione 
przedmioty, jeżeli Zamawiający zażąda tego na piśmie po odpowiedniej 
dostawie lub przekazaniu.  

18.5. Wszelkie towary lub metody opracowane przez Dostawcę we współpracy 
z Zamawiającym lub na jego zlecenie nie mogą zostać przekazane do 
dyspozycji żadnej innej strony, chyba że Zamawiający wyrazi na to 
pisemną zgodę. Wszelka wiedza specjalistyczna uzyskana przez Dostawcę 
w trakcie takiego rozwoju zostanie udostępniona wyłącznie 
Zamawiającemu, a Dostawca nie ujawni jej żadnej innej stronie ani nie 
wykorzysta jej dla własnej korzyści i/lub korzyści takiej innej strony, chyba 
że za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.  

18.6. Dostawca nie ujawni żadnej osobie trzeciej żadnych danych, informacji, 
Praw własności intelektualnej ani know-how, które uzyska od 
Zamawiającego w trakcie dostawy Towarów i/lub świadczenia Usług.  

18.7. Dostawca zabezpieczy Zamawiającego przed wszelkimi roszczeniami 
wynikającymi z naruszenia własności przemysłowej i/lub intelektualnej 
należącej do innej strony w odniesieniu do wszelkich towarów 
dostarczonych przez Dostawcę lub prac, które wykonał, oraz 
zrekompensuje Zamawiającemu wszelkie szkody, które ten ostatni 
poniósł i/lub może ponieść w wyniku działań podjętych przeciwko niemu 
przez posiadaczy tych praw własności przemysłowej i/lub intelektualnej.  

 
19. Dane osobowe 
19.1. Jeżeli Dostawca w ramach wykonywania Umowy przetwarza Dane 

Osobowe, Dostawca zgadza się i gwarantuje, że: 
a. będzie przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do świadczenia Usług na rzecz Zamawiającego oraz w 
zakresie dozwolonym lub wymaganym przez prawo;  

b. zachowa poufność Danych Osobowych i nie sprzeda takich danych 
osobom trzecim w jakiejkolwiek formie ("zanonimizowanej" lub 
nie);  

c. będzie stosować odpowiednie techniczne, fizyczne i organizacyjne 
środki bezpieczeństwa w celu ochrony Danych Osobowych przed 
utratą, nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem 
przetwarzaniem; oraz  

d. niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o wszelkich 
rzeczywistych lub podejrzewanych incydentach związanych z 
bezpieczeństwem Danych osobowych.  

19.2. W zakresie, w jakim Dostawca zezwala podwykonawcy na przetwarzanie 
Danych Osobowych, Dostawca zapewni, że zobowiąże takiego 
podwykonawcę do przestrzegania zobowiązań, które zapewniają 
podobny poziom ochrony jak niniejsza klauzula 19.  

19.3. Dostawca, po rozwiązaniu Umowy, zwróci i/lub bezpiecznie usunie lub 
zniszczy wszystkie zapisy lub dokumenty zawierające Dane Osobowe 
(chyba że prawo wymaga zachowania takich Danych Osobowych) oraz 
przedstawi pisemne potwierdzenie i/lub dowody takiego działania. 
Dostawca akceptuje i potwierdza, że ponosi wyłączną odpowiedzialność 
za wszelkie nieuprawnione lub niezgodne z prawem przetwarzanie lub 
utratę Danych Osobowych, jeżeli Dostawca nie usunie lub nie zniszczy 
Danych Osobowych po rozwiązaniu Umowy.  

19.4. Dostawca zabezpieczy i zwolni z odpowiedzialności Zamawiającego, jego 
pracowników, agentów i personel z tytułu wszelkich odszkodowań, 
grzywien, szkód i roszczeń stron trzecich wynikających z naruszenia 
niniejszej klauzuli 19. 

 
20. Odpowiedzialność i ubezpieczenie  
20.1. Dostawca niniejszym zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności i 

zgadza się zwolnić go w całości z wszelkich roszczeń, odpowiedzialności, 
szkód, odszkodowań, kosztów lub wydatków (w tym kosztów prawnych) 
wynikających z lub pozostających w związku z jakimkolwiek działaniem 
lub zaniechaniem Dostawcy lub któregokolwiek z jego pracowników, 
agentów lub podwykonawców w zakresie dostawy Towarów i/lub 
świadczenia Usług.  

20.2. Dostawca zawrze i będzie utrzymywał odpowiednie ubezpieczenie u 
renomowanego ubezpieczyciela w celu pokrycia ryzyka związanego z 
dostawą Towarów i/lub świadczeniem Usług zgodnie z każdą Umową, 
np. ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, odpowiedzialności 
pracodawcy i odpowiedzialności za produkt. Na żądanie 
Zamawiającego, Dostawca przedstawi mu dowód posiadania takiego 
ubezpieczenia. 

21. Poufność, reputacja i zakaz ujawniania informacji  
21.1. Każda ze Stron ma obowiązek traktować wszelkie informacje i inne dane 

uzyskane bezpośrednio i/lub pośrednio od drugiej Strony jako poufne. 
Strony nie będą przekazywać takich informacji i danych żadnej innej 
Stronie, chyba że jest to konieczne do celów wykonania Umowy, a druga 
Strona wyrazi na to zgodę na piśmie. Strony nie będą wykorzystywać 
takich informacji i danych do celów innych niż wykonanie odpowiedniej 
Umowy.  

21.2. Żadna ze Stron nie może używać nazwy drugiej Strony w publikacjach, 
reklamach lub w jakikolwiek inny sposób, chyba że otrzyma uprzednią 
pisemną zgodę drugiej Strony.  

21.3. Strony powstrzymają się od narażania na szkodę, w tym utratę reputacji, 
siebie nawzajem i/lub swoich partnerów biznesowych.  

21.4. Dostawca zachowa poufność informacji dotyczących przedsiębiorstwa 
Zamawiającego, zgodnie z definicją zawartą w obowiązujących przepisach 
dotyczących papierów wartościowych, i nie będzie wykorzystywać takich 
informacji na swoją korzyść ani na korzyść osób trzecich. 

 
22. Różne 
22.1. Stosunki między Stronami są stosunkami niezależnych wykonawców i 

żadne z postanowień niniejszej Umowy nie będzie interpretowane jako 
stanowiące spółkę osobową lub wspólne przedsięwzięcie ani nie będzie 
upoważniać żadnej ze Stron do działania w imieniu drugiej Strony, 
zobowiązywania jej lub w inny sposób tworzenia lub przyjmowania 
jakichkolwiek zobowiązań w imieniu drugiej Strony, a żadna ze Stron nie 
będzie uważać się za uprawnioną do takiego działania, chyba że niniejsza 
Umowa wyraźnie stanowi inaczej. 
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22.2. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niezgodne 
z prawem, niewykonalne lub nieważne, postanowienie to zostanie 
ograniczone lub wyeliminowane w minimalnym niezbędnym zakresie, tak 
aby Umowa pozostała w pełnej mocy i wykonalna. Strony następnie 
wspólnie uzgodnią nowe postanowienie, które będzie zbliżone do treści i 
zakresu pierwotnego postanowienia, nie stając się niezgodnym z prawem, 
niewykonalnym lub nieważnym. 

22.3. Niniejsza Umowa stanowi całość porozumienia między Stronami w 
odniesieniu do jej przedmiotu oraz anuluje i zastępuje wszelkie inne 
porozumienia i umowy między Stronami w odniesieniu do przedmiotu 
Umowy, zarówno pisemne, jak i ustne. 

22.4. O ile nie zostało to wyraźnie dozwolone lub określone w niniejszym 
dokumencie, niniejsza Umowa nie będzie zmieniana ani uzupełniana, 
chyba że w drodze pisemnego aneksu podpisanego przez upoważnionych 
przedstawicieli każdej ze Stron. 

 
23. Prawo właściwe i spory  
23.1. O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie, niniejsze OWZ i wszelkie 

towarzyszące im umowy podlegają prawu polskiemu. Konwencja 
Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży 
towarów nie ma zastosowania do niniejszych OWZ i/lub jakichkolwiek 
Umów. 

23.2. Wyłącznym - w tym międzynarodowym - miejscem jurysdykcji dla 
wszystkich sporów wynikających z Umowy będzie odpowiednie miejsce 
prowadzenia działalności gospodarczej Zamawiającego, któremu lub dla 
którego Dostawca dostarcza Towary lub świadczy Usługi. Jednakże 
Zamawiający będzie również uprawniony we wszystkich przypadkach do 
wniesienia powództwa w miejscu wykonania zobowiązania dostawy 
zgodnie z niniejszymi OWZ lub wcześniejszą indywidualną umową lub w 
ogólnej jurysdykcji Dostawcy. Bezwzględnie obowiązujące przepisy 
ustawowe, w szczególności dotyczące jurysdykcji wyłącznej, powinny 
pozostać zachowane. 
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